CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PARA CONSUMIDORES
REGULADOS

CATEGORIA B
{Consumos desde 101 m*/mes a 19 000 m3/mes)

La empresa NATURGY PERU S.A. (en adelante, la "Distribuidora"), en su calidad de
Concesionaria de la Concesién del Sistema de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos
de la Concesion Sur Oeste comprendida por las regiones de Arequipa, Moquegua y Tacna,
conforme a la Resolucién Suprema N° 068-2013-EM, y el Consumidor suscriben el presente
Contrato de Suministro de Gas Natural (en adelante, el “Contrato”), que comprende las
presentes condiciones generales de contratacion y las condiciones particulares del Anexo 1,
cuyo formato ha sido aprobado por la Direccidn General de Hidrocarburos del Ministerio de
Energia y Minas mediante Resolucion Directoral N° 152-2016MEM/DGH, conforme a lo
establecido en el articulo 65° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Distribucion de
Gas Natural por Red de Ductos y sus disposiciones complementarias, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2008-EM (en adelante, el “Reglamento de Distribucién”).

La Distribuidora y el Consumidor segin se menciona en el presente Contrato se denominaran
Parte o en su conjunto “Las Partes”.

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES.

Los términos cuya letra inicial sea mayuscula utilizados en el Contrato tendran el significado
que se les asigna en el propio Contrato o, en su defecto, en el Reglamento de Distribucién, el
Contrato de Concesion de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos de la Concesién
Sur Oeste (en adelante, el Contrato de Concesidén) o en las leyes aplicables y sus
modificatorias, aclaratorias o sustitutorias. Toda referencia al presente Contrato debera
entenderse realizada a todos los documentos del Contrato.

Cantidad Diaria Contratada (CDC): Es la cantidad o volumen maximo de gas natural
requerido por el Consumidor a la Distribuidora sobre la base de su necesidad actual yfo futura
de consumo diario. La cantidad en m? std/dia es definida en el Anexo 1. La CDC no podra ser
mayor que la Capacidad Diaria Contratada (CAPDC).

Capacidad Diaria Contratada (CAPDC): Es la capacidad reservada en las redes del Sistema
de Distribucion de la Distribuidora que el Consumidor contrata sobre la base de su necesidad
actual y/o futura de consumo diario. La capacidad en m? std/dia es definida en el Anexo 1.

Cantidad Mensual Contratada {CMC): Es la cantidad o volumen maximo de gas natural
requerido por el Consumidor a la Distribuidora sobre la base de su necesidad actual y/o futura
de consumo mensual. La cantidad en m? std/mes es definida en el Anexo 1. La CMC no podra
ser mayor que la Capacidad Mensual Contratada (CAPMC).

Capacidad Mensual Contratada (CAPMC): Es la capacidad reservada en las redes del
Sistema de Distribucién de la Distribuidora que el Consumidor contrata sobre la base de su




.

necesidad actual y/o futura de consumo mensual. La capacidad en m?® std/mes es definida en
el Anexo 1.

Consumo Estacional: Son consumos practicados por el Consumidor en periodos especificos
del afio. La caracterizacion de un Consumo Estacional debera ser aprobada por el Distribuidor
e indicada en el Anexo 1 correspondiente a Condiciones Particulares de Contratacion.

Certificado de Obra Bien Ejecutada: Documento expedido por un Organismo de Inspeccion
que cumple con los requisitos indicados por OSINERGMIN. Dicho certificado acredita que la
instalacion interna se ha construido conforme al proyecto de ingenieria de gas natural
aprobado por la Distribuidora y conforme a las normas técnicas vigentes. Dicho certificado
incluye el resultado de las inspecciones de la instalacion interna, asi como el resultado de las
pruebas de hermeticidad, monéxido de carbono, presién de uso del artefacto a gas natural y
de la prueba hidraulica y/o neumatica, segin corresponda.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL SERVICIO.

El Contrato tiene por objeto regular las condiciones para la prestacion del servicio de
suministro de Gas Natural (en adelante, el “Servicio”) por parte de la Distribuidora a favor del
Consumidor.

El presente Contrato es aplicable exclusivamente para los Consumidores de la Categoria B
con consumos contratados desde 101 m*%mes hasta 19,000 m*mes. Por tanto, no es aplicable
a los Consumidores de las Categorias A, Categoria C o D.

La Distribuidora prestara el Servicio de conformidad con las condiciones establecidas en el
Contrato, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Distribucion y demas normas que
resulten aplicables. Por su parte, el Consumidor se compromete a pagar la tarifa a que se
refiere la clausula octava y a cumplir con las obligaciones del presente Contrato y de las
normas aplicables.

En el supuesto que el Consumidor requiera incrementar su volumen de consumo de manera
tal que pueda pasar a una categoria distinta a la contratada manteniéndose dentro del limite
de consumo de un Consumidor Regulado (30,000 m3/dia) debera notificar dicho
requerimiento a la Distribuidora en un plazo no mencr de treinta (30) dias a fin de determinar la
viabilidad del suministro adicional.

De ser viable el suministro adicional terminara el Contrato de mutuo acuerdo y suscribiran el
confrato que corresponde segtn la nueva categoria asignada. Si el incremento de volumen
de consumo solicitado por el Consumidor no involucra un cambio de categoria solo se
modificardn las Condiciones Particulares del Contrato.

Del mismo modo, en el supuesto que el Consumidor requiera incrementar su volumen de
consumo de manera tal que pueda ser considerado Consumidor Independiente, el
Consumidor debera notificar dicho requerimiento a la Distribuidora en un plazo no menor de
tres (03) meses a fin de determinar la viabilidad de dicho suministro adicional. Ademas, de ser
el caso, el Consumidor debera presentar la documentacién que acredite que el Productor le
suministrara gas natural. Las Partes negociaran la resolucion del presente Contrato y las
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condiciones de un nuevo contrato de servicio de distribucion como Consumidor
Independiente.

En el supuesto que el Consumidor requiera disminuir su volumen de consumo de manera tal
que pueda ser considerado un Consumidor de la Categoria A, el Consumidor debera notificar
dicho requerimiento en un plazo no mayer de un (01) mes. El Consumidor suscribira un nuevo
contrato aplicable a la categoria A y se aplicaran las tarifas correspondientes a esta categoria.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones de las Partes vinculados a la prestacion del
Servicio y que estan regulados expresamente en el Reglamento de Distribucién, el Contrato
de Concesion y demas normas aplicables, son de aplicacidon también a esta relacion
contractual los derechos y obligaciones de las Partes sefialados en este Contrato.

Obligaciones del Consumidor.

Sin ser limitativas, el Consumidor de la Categoria B asume las siguientes obligaciones:

o Pagar como contraprestacion la tarifa aplicable a la Distribuidora, asi como, todos los
cargos y/o servicios adicionales prestados, en la forma y oportunidad establecida por la
Distribuidora, y segin lo dispuesto en el Contrato de Concesién y las normas aplicables.

Asimismo, el Consumidor se obliga a pagar el financiamiento otorgado por un tercero y
recaudado por la Distribuidora, de ser el caso, conforme al articulo 66 del Reglamento
de Distribucién. La no recepcion por parte del Consumidor del recibo correspondiente,
no lo exime de su obligacion de pago.

® No destinar el gas natural a otros usos distintos del consumo contratado, para consumo
en lugar distinto del predio, ni hacer derivaciones o modificaciones a las Instalaciones
Internas, ya sea para alimentar un mayor nimero de equipos a los existentes al
momento de la habilitacion de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de
demanda de Gas Natural, y/o para uso de terceras personas, sin aviso ni consentimiento
previo de la Distribuidora.

@ Abstenerse de efectuar, por si mismo o a través de terceros modificaciones,
manipulaciones, intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad de
‘&f la Distribuidora o en la Acometida.

Respecto a las Instalaciones Internas el Consumidor no podra realizar, por si mismo o
a través de terceros, modificaciones, manipulaciones, intervenciones y/o reparaciones
sin el consentimiento por escrito de la Distribuidora.

° Reportar inmediatamente a la Distribuidora cualquier anomalia, dafio o sustraccion que
detecte en los componentes de la Acometida.

Para el Consumidor con consumo contratado mayor de 300m3/mes la reparacién y/o
reposicién de los bienes afectados sera efectuada a cuenta y cargo del Consumidor,




salvo que las Partes acuerden en documento independiente que la Distribuidora asumira
dicha reparacién y/o reposicién. La Distribuidora solamente sera responsable de la
reparacion de los bienes afectados en caso que la situacion haya sido provocada por
causas imputables al Sistema de Distribucion.

Respecto de un Consumidor con consumo contratado igual 0 menor de 300m3/mes, la
Distribuidora es responsable de reponer la Acometida y/o alguno de sus componentes
por defectos de fabricacion, a través de la garantia que otorga el fabricante de dichos
equipos, durante su vida Util. Cualquier reparacion y/o reposicion de la Acometida que
se requiera efectuar por motivos diferentes a los defectos de fabricacién Yy que no sean
atribuibles a la Distribuidora, sera a costo del Consumidor.

El Consumidor con consumo contratado igual o menor de 300m®mes solicitara |a
reparacion y/o reposicién de los componentes de la Acometida, después de transcurrida
su vida util, para que sea efectuada por la Distribuidora a cargo y costo del Consumidor.

Cumplir lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién y demas procedimientos, normas
técnicas y de seguridad que resulten aplicables en relacion al uso adecuado de las
Instalaciones Internas y de los equipos de consumo, asi como en lo relacionado ala
instalacion y mantenimiento de la Acometida. Esta dltima obligacién referida a la
instalacién y mantenimiento de la Acometida es aplicable sdlo para el Consumidor con
consumo contratado mayor de 300m3/mes.

Asegurar a la Distribuidora que los equipos o artefactos de consumo estan en
condiciones de seguridad operativa para ser conectados al Sistema de Distribucion,

Permitir a la Distribuidora la habilitacion del suministro de las Instalaciones Internas una
vez culminada la construccién e implementacién de la tuberia de conexién necesaria
para la prestacién del Servicio.

Permitir el libre acceso al interior del predio al personal propio o del contratista
debidamente acreditado por la Distribuidora ante situaciones de emergencia (como por
ejemplo, fugas de gas, incendio o explosién), dando su autorizacién expresa con lafirma
del presente Contrato. En el supuesto que el Consumidor impida el ingreso al interior
del predio en una situacién de emergencia, la Distribuidora estara facultada para cortar
el suministro de gas natural, eximiéndose de cualquier responsabilidad a la Distribuidora
por los dafios eventuales ocasionados por dicho corte.

Comunicar por escrito el cambio de titularidad del predio con un plazo maximo de treinta
(30) dias calendario de haberse producido la transferencia. Asimismo, en caso sea un
arrendatario el titular del suministro de gas natural en un predio, el propietario y/o el
arrendatario y/o el nuevo arrendatario debera comunicar por escrito a la Distribuidora el
cambio en la persona del arrendatario con un plazo méximo de treinta (30) dias
calendario de producido el cambio, debiendo remitir los documentos que sustenten el
cambio.

En ambos casos, la Concesionaria procedera, de ser el caso, a actualizar el Anexo 1
del presente Contrato a fin de consignar al nuevo titular del suministro.
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Comunicar y solicitar la aceptacion previa a la Distribuidora ante cualquier cambio o
modificacién del uso del predio que pudiera afectar las instalaciones internas y la
Acometida.

En el supuesto de que la modificacion propuesta por el Consumidor afecte y cambie el
lugar donde se ubica el punto de suministro definido en el Acta de Inspeccién suscrito
en la habilitacién del suministro, el Consumidor asumira los costes necesarios para
viabilizar la modificacion requerida.

Reportar a la Distribuidora el incremento en la cantidad de equipos de consumo de gas
natural que se realice con fecha posterior a la habilitacion de las Instalaciones Iinternas,
previo a la conexién de los mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha
conexion requiera en las Instalaciones Internas. Los costos de revision de la
Distribuidora para determinar la viabilidad del incremento de la cantidad de equipos de
consumo de gas natural seran asumidos por el cliente.

Conforme al numeral 15.1 del articulo 15 de la norma de “Condiciones Generales del
Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas al Consumidor
Final” aprobada por la Resolucibn OSINERGMIN N° 054-2016-0S/CD y sus
modificatorias, si mediante solicitud del Consumidor o como resultado de la evaluacién
del promedio mévil de los consumos histéricos de los Ultimos seis (06) meses entre los
que se incluye el mes que se factura, se determinara el incremento en la capacidad
utilizada para determinar el Derecho de Conexién asociado, el Consumidor debera
pagar la diferencia del Derecho de Conexién inicialmente asignado en el Contrato de
Suministro y el nuevo Derecho de Conexion determinado. El pago por la diferencia
respectiva solo sera efectivo cuando el nuevo Derecho de Conexion supere en mas del
15% respecto al Derecho de Conexion asignado en los clientes que forman parte de las
categorias tarifarias por volumen.

En adicién a las obligaciones mencionadas previamente, el Consumidor con consumo
contratado mayor de 300m3/mes también tiene las siguientes:

Promover las revisiones técnicas periddicas de la Acometida, medidor y demas equipos
que laintegran, dentro de los plazos previstos en el Reglamento de Distribucién y demas
normas que resulten aplicables. Asimismo, debera acreditar el mantenimiento de la
Acometida en las fechas programadas, remitiendo a la Distribuidora una constancia que
sustente la ejecucién del mantenimiento.

Realizar la revision quinquenal de sus Instalaciones Internas, conforme a lo establecido
en la clausula sexta del presente Contrato e informar a la Distribuidora de la misma,
para lo cual deberd remitir una constancia que acredite Ia gjecucion de la revisién
quinquenal.

Especificamente, el Consumidor con consumo contratado igual o menor de 300m3/mes
tiene también la siguiente obligacion:
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Permitir a la Distribuidora realizar la revisién quinquenal de sus Instalaciones Internas,
conforme a lo dispuesto en el literal c) del articulo 71 del Reglamento de Distribucion.

Obligaciones de la Distribuidora

Sin ser limitativas, la Distribuidora asume las siguientes obligaciones:

Suministrar el gas natural de acuerdo con las especificaciones establecidas en el
Reglamento Distribucion y las Leyes Aplicables.

Prestar el Servicio de Suministro de gas natural de acuerdo con las condiciones
pactadas en el Contrato.

Para el Consumidor con consumo contratado igual 0 menor de 300m3/mes, instalar,
mantener y operar la Acometida y deméas equipos que la integran, asi como realizar las
lecturas en el medidor.

Para el Consumidor con un consumo contratado igual o menor de 300m3/mes, la
Distribuidora realizara la revisién quinquenal de sus Instalaciones Internas, conforme a
lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 71 del Reglamento de Distribucion.

Para el Consumidor con consumo contratado mayor de 300m3/mes, operar la
Acometida y demas equipos que la integran, asi como realizar las lecturas en el medidor.

CLAUSULA CUARTA: SOLICITUD DEL SERVICIO.

Para la habilitacién del servicio el interesado debera cumplir con todo lo establecido en el
Reglamento de Distribucién, las normas aplicables aprobadas por OSINERGMIN vy otras
Leyes Aplicables; asi como pagar los cargos que fueran aplicables, como el Derecho de
Conexién y cualquier otro cargo que se establezca en las normas aplicables a la prestacion
del Servicio de Distribucién.

La Distribuidora no atenderé las solicitudes de nuevo suministro o de ampliacién de suministro
de aquellos solicitantes que tengan deudas pendientes de pago derivadas de la prestacion del
Servicio en el mismo predio, inmueble y/o instalacién o en otros ubicados dentro del Area de
Concesion.

CLAUSULA QUINTA: INSTALACION DE ACOMETIDA.

Las reglas para la instalacion de la Acometida son las siguientes, segin el caso:

M

Para el Consumidor con consumo contratado igual o menor de 300m3/mes.




(i)

El costo de adquisicion e instalacion de la Acometida es asumido por el Consumidor
conforme a los cargos aprobados por este concepto. La Acometida sera proporcionada,
instalada y operada por la Distribuidora.

El mantenimiento de la Acometida correspondera a la Distribuidora y su costo es
regulado e incluido en la tarifa de distribucién.

Para verificar el permanente funcionamiento de la Acometida, para las actividades de
instalacion, operacién, mantenimiento y otras actividades sobre la misma y para latoma
de lectura y operacion del medidor y demés equipos que la integran, el Consumidor se
obliga a permitir el libre acceso a la Distribuidora a sus instalaciones y a la Acometida,
otorgandole para ello su autorizacién con la firma del presente Contrato.

Los costos de inspeccién y supervision de la Acometida seran de cuenta vy cargo del
Distribuidor, salvo que dichas actividades se hayan ocasionado como consecuencia de
actos u omisiones del Consumidor.

Para el Consumidor con consumo contratado mayor de 300 m3/mes.

La Acometida serd propiedad del Consumidor y sera operada por la Distribuidora. El
Consumidor podré optar por solicitar los servicios de disefio e instalacién de Ia
Acometida a la Distribuidora, a través de un documento privado, o a un Instalador
Registrado de Gas Natural, que no sera de responsabilidad de la Distribuidora. Los
costos del servicio de disefio, instalacion y de los equipos que conforman la Acometida
seran asumidos por el Consumidor.

De ser el caso que el Consumidor opte por los servicios del Instalador Registrado de
Gas Natural para la instalacion de la Acometida, los componentes de la Acometida
deben tener homologacion internacional y cumplir las especificaciones técnicas fijadas
por la Distribuidora. ElI Consumidor o el Instalador Registrado de Gas Natural, bajo
responsabilidad del Consumidor, debera presentar a la Distribuidora un proyecto de
ingenieria elaborado por dicho Instalador interno. El proyecto debera ser revisado,
observado de ser el caso, y aprobado por la Distribuidora siempre y cuando cumpla con
las normas vigentes, en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles contados a partir
de la admision de la solicitud, caso contrario se tendra por aprobado.

El mantenimiento de la Acometida es de responsabilidad del Consumidor y podra ser
contratado con la Distribuidora o con un Instalador Registrado de Gas Natural. Dicho
mantenimiento se debera realizar de acuerdo al plan de mantenimiento definido por el
Instalador Registrado de Gas Natural y aprobado por la Distribuidora previo a la
habilitacion del servicio, siendo obligacién del Consumidor informar a la Distribuidora |a
realizacion del mismo si el mantenimiento es efectuado a través de un Instalador
Registrado de Gas Natural, para lo cual debera remitir una constancia que verifique su
ejecucion.

En caso el Consumidor no acredite el mantenimiento en la fecha programada, sera
requerido por la Distribuidora a fin de que cumpla con realizar el mantenimiento
correspondiente. Si el Consumidor no cumple con realizar el mantenimiento dentro de
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un plazo de un mes contado desde la fecha en que fue requerido, la Distribuidora
procedera a efectuar el corte del servicio y sera reportado a OSINERGMIN.

Es de cargo y responsabilidad del Consumidor la reposicion del equipo de medicién por
hechos derivados de desperfectos que le sean imputables.

Para verificar el permanente funcionamiento de la Acometida, para la operacion de la
misma y otras actividades necesarias sobre la misma y para la toma de la lectura y
operacion del medidor y demas equipos que la integran, el Consumidor se obliga a
permitir el libre acceso a la Distribuidora a sus instalaciones y a la Acometida,
otorgandole para ello su autorizacion con la firma del presente Contrato.

Los costos de inspeccidn y supervision de la Acometida serdn de cuenta y cargo del
Consumidor.

Para cualquier Consumidor Categoria B, si el predio al cual se brindara el Servicio cuenta con
una Acometida instalada a la firma del presente Contrato, la Distribuidora verificara que la
misma se encuentre en condiciones adecuadas de funcionamiento. Si la Distribuidora verifica
que la Acometida no estd en condiciones adecuadas, la Distribuidora podra realizar las
actividades que se necesiten para que la Acometida cumpla con las condiciones adecuadas
de funcionamiento. El costo en que se incurra sera asumido por el Consumidor.

CLAUSULA SEXTA: INSTALACIONES INTERNAS.

Es de cargo y de responsabilidad del Consumidor el disefio, instalacién, operacion y
mantenimiento de las Instalaciones Internas. EI Consumidor es responsable de que toda
instalacion y/o modificacién de las Instalaciones Internas se efectie de acuerdo a un proyecto
de ingenieria elaborado por un Instalador Registrado de Gas Natural. Sélo para el Consumidor
con consumo contratado igual o menor de 300m3/mes el proyecto de ingenieria podra ser
tomado de la configuracion de instalaciones internas tipicas que la Distribuidora haya
elaborado y el OSINERGMIN haya aprobado.

El proyecto de ingenieria debera ser presentado por el Consumidor a la Distribuidora para su
revision y aprobacion. Para tal efecto, la Distribuidora podra requerir al Consumidor la
documentacion necesaria que permita verificar que las Instalaciones Internas del Consumidor
cumpliran con las especificaciones técnicas, asi como con las condiciones de calidad y
seguridad establecidas en el Reglamento de Distribucién y en las demas leyes, normas
técnicas y de seguridad que resulten aplicables.

El Consumidor es responsable de que el Instalador Registrado de Gas Natural construya o
modifique las Instalaciones Internas conforme al proyecto aprobado por la Distribuidora.

La Distribuidora estara a cargo de la inspeccion, supervisién y habilitacién de las Instalaciones
Internas del Consumidor. Para los Consumidores con consumo contratado menor o igual de
300m3/mes, estos cargos, seran de cuenta y cargo del Distribuidor, salvo que las mismas
hayan sido ocasionadas por actos u omisiones del Consumidor. Para los Consumidores con
consumo contratado mayor de 300m3/mes, estos cargos seran de cuenta y cargo del
Consumidor.




El Instalador Registrado de Gas Natural encargado de la ejecucion o modificacion de las
Instalaciones Internas presentaré a la Distribuidora una Declaracion Jurada de haber realizado
las Instalaciones Internas de acuerdo con las normas técnicas y de seguridad vigentes.
Asimismo, para el caso de instalaciones internas industriales presentara un “Certificado de
Obra Bien Ejecutada” del encargado de la ejecucién o modificacion de la Instalacion Interna,
en caso las instalaciones internas sean ejecutadas por un instalador ajeno a la Distribuidora.

El Consumidor con consumo contratado menor o igual de 300m3/mes deberd permitir a la
Distribuidora efectuar la revision de las Instalaciones Internas cada cinco (05) afios contados
a partir de la fecha de habilitacién o de la Ultima revision, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Distribucion.

El Consumidor con consumo contratado mayor de 300m3/mes llevara a cabo la revision de
las Instalaciones Internas cada cinco (05) afios contados a partir de la fecha de habilitacion o
de la Gltima revision, conforme a lo establecido en el Reglamento de Distribucion e informara
a la Distribuidora de la misma, para lo cual debera remitir una constancia que acredite la
ejecucion de la revisién quinquenal. EI Consumidor podré optar por solicitar los servicios de
la Distribuidora, a través de un documento privado, o de un Instalador Registrado de Gas
Natural, que no sera de responsabilidad de la Distribuidora, para la revisiéon quinquenal de las
Instalaciones Internas. Los costos de este servicio seran asumidos por el Consumidor.

En cualquier caso, el Consumidor podra solicitar que la Distribuidora efectie revisiones
adicionales por periodos menores, para lo cual se debera precisar el monto del cargo a ser
abonado por este servicio y las condiciones bajo las cuales tendra lugar el mismo.

CLAUSULA SEPTIMA: HABILITACION DE LA INSTALACION INTERNA.

Concluida la Instalacion Interna, el Consumidor o el Instalador Registrado de Gas Natural bajo
responsabilidad del Consumidor debera presentar a la Distribuidora la solicitud de habilitacion
de la Instalacion Interna, la misma que sera atendida conforme al Procedimiento para la
Habilitacion de Suministros en Instalaciones Internas de Gas Natural, aprobado por la
Resoluciéon OSINERGMIN No. 099-2016-0S/CD o la norma que lo reemplace.

La Distribuidora realizara las pruebas en las Instalaciones Internas y de estar conforme
suscribira el Acta de Habilitacion, con lo cual la instalacion queda habilitada.

En el caso en que las Instalaciones Internas no cumplan con las especificaciones y
condiciones del Contrato y las normas aplicables, la Distribuidora no instalara el medidor, no

iniciara la prestacion del Servicio o suspendera la prestacion del mismo, segtn corresponda.

Asimismo, si el predio al cual se brindara el Servicio cuenta con instalaciones internas a la
firma del presente Contrato, por haber recibido el Servicio anteriormente, la Distribuidora
verificara que las mismas se encuentran en condiciones adecuadas de funcionamiento. Si la
Distribuidora verifica que no estan en condiciones adecuadas, la Distribuidora no podra iniciar
la prestacion del Servicio hasta que el Consumidor acredite que las instalaciones internas se
encuentran en condiciones adecuadas de funcionamiento. El costo en que incurra la
Distribuidora para la revisién de las instalaciones internas sera asumido por el Consumidor.
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CLAUSULA OCTAVA: TARIFA.

Las Tarifas aplicables al Consumidor seran las fijadas por OSINERGMIN conforme a lo
establecido en el Contrato de Concesidn y en el Reglamento de Distribucion.

Las tarifas seran publicadas en los centros de atencién y en la pagina Web de la Distribuidora.

El Consumidor declara aceptar los ajustes, modificaciones y reestructuraciones del pliego
tarifario aplicable, seglin éstos sean aprobados por el OSINERGMIN. En caso de vigencia de
nuevas tarifas durante un periodo de facturacion, la facturacién en dicho periodo se calculara
promediando la anterior y la nueva tarifa en base al nimero de dias de vigencia de cada una
de ellas en el periodo correspondiente.

En el supuesto que el consumo del Consumidor, por seis (06) meses consecutivos, lo ubique
encima de la Capacidad Mensual Contratada (CAPMC), segin lo pactado en las Condiciones
Particulares del presente Contrato, la Distribuidora procedera automaticamente a modificar la
Capacidad Mensual Contratada (CAPMC) y suscribira nuevas Condiciones Particulares para
actualizar la Capacidad Mensual Contratada (CAPMC). Sin embargo, si la Capacidad Mensual
Contratada (CAPMC) modificada conforme lo indicado en el presente parrafo corresponde a
una categoria tarifaria distinta a la contratada, se aplicara la tarifa de la nueva categoria y se
suscribird un nuevo contrato de suministro.

Lo previsto en el parrafo precedente no serd aplicable en caso que el Consumidor con
consumo contratado igual o mayor de “n” m*mes presente Consumos Estacionales.

CLAUSULA NOVENA: MEDICION Y ESTIMACION DE LECTURAS.

La medicion del consumo constituye la base de la facturacién y sera realizada por la
Distribuidora, sin perjuicio que la Distribuidora determine el consumo en las formas que se
establezcan en la regulacién y segun lo previsto en la presente clausula.

El consumo a facturar al Consumidor se determinara a partir de las diferencias en el registro
del equipo de medicion, entre dos lecturas consecutivas del mismo, excepto la primera
facturacion que se determinara conforme a la primera lectura.

A fin de que la Distribuidora pueda realizar las actividades de lectura de medicién el
Consumidor se obliga a permitir el libre acceso a sus instalaciones y a la Acometida, otorgando
a la Distribuidora la debida autorizacién para acceder a esta Gltima sin notificacién previa. De
cenformidad con el articulo 72° del Reglamento de Distribucién el equipo de medicion debera
ser instalado en lugar accesible para control de la Distribuidora.

La Distribuidora informara por escrito al Consumidor sobre las intervenciones que vaya a
realizar en el Equipo de Medicién, con una anticipacion de un (01) dia calendario, salvo en los
casos de consumo no autorizado o de amenaza a la seguridad de personas o la propiedad de
terceros, donde se podra intervenir sin notificacion previa y escrita.
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Cuando la Distribuidora no pueda realizar la iectura mensual del medidor por causas no
imputables a ésta, la Distribuidora podra realizar una estimacion de la cantidad de Gas Natural
suministrada al Consumidor y considerar una lectura estimada del medidor empleando un
sistema de promedios en base a los seis (06) ultimos periodos de lectura y aplicando un
criterio de razonabilidad en caso existan los registros necesarios. En los casos de
Consumidores cuyos consumos sean estacionales, se considerara la lectura estimada del
medidor en base a la lectura correspondiente al mismo periodo de los dos (02) Gltimos afios
en caso existan los registros necesarios, segtin lo estipulado la norma vigente que lo sustituya
o modifique.

La Distribuidora no podra realizar a un mismo medidor, en el caso de Consumidores con
consumos contratados iguales 0 menores a 300m3/mes, mas de cuatro (04) estimaciones de
consumo en el mismo afio calendario o conforme lo establezcan las normas aplicables. En el
caso de Consumidores con consumos contratados mayores de 300m3/mes solo se podra
realizar hasta tres (03) estimaciones de consumo en el mismo afic calendario, salvo
disposicion legal que habilite a realizar un mayor niimero de estimaciones.

La Distribuidora estimara y facturara el consumo promedio en los siguientes casos:

1. Cuando el medidor o regulador tenga desperfectos o se encuentre adulterado
impidiendo el registro adecuado del consumo.

2, Cuando se verifique una manipulacién indebida de cualquier instalacion que afecte
la medicion.

3. Cuando el personal designado por la Distribuidora no tenga acceso a leer el
medidor.

4, Cuando la lectura del medidor muestre cifras inferiores a las que aparecian en la
lectura anterior.

9. Cuando las diferencias entre dos lecturas de periodos de facturacion consecutivos
presenten una desviacion significativa de consumo sin haberse podido determinar
su causa.

Cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacion, se
considere importes distintos a los que efectivamente correspondan, la Distribuidora procedera
a la recuperacion de tales importes o al reintegro segun sea el caso. El ajuste se efectuara en
la siguiente facturacion y la valorizacion del metro cubico de ajuste se realizara segn la tarifa
del servicio vigente al momento del ajuste, la Distribuidora procedera a efectuar el ajuste por
recuperacion o reintegro, de acuerdo a lo establecido en el articulo 77° del Reglamento de
Distribucion.

El Consumidor podra solicitar a la Distribuidora la evaluacién del medidor, conforme lo
establecido en el Reglamento de Distribucion y las normas emitidas por OSINERGMIN sobre
evaluacion de medidores.

CLAUSULA DECIMA:; NOMINACIONES.

La Distribuidora podré solicitar al Consumidor con consumo contratado mayor de 300 m¥mes,
efectuar nominaciones del gas natural a ser consumido para cada dia operativo, con el fin de
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que la Distribuidora pueda hacer el balance de gas en su Sistema de Distribucién y hacer las
nominaciones necesarias aguas arriba en su(s) contrato(s) con proveedor(es).

La Distribuidora entregara al Consumidor el procedimiento de nominacién y este pasara a
hacer parte integrante de este Contrato. El mismo se sujetard a las mismas reglas
establecidas en las nominaciones aguas arribas de su(s) contrato con proveedor(es). La
Distribuidora podra incorporar en dicho procedimiento las especificaciones particulares
requeridas por el Consumidor, cuando dicha solicitud sea técnicamente sustentada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIAS.

Para los Consumidores con consumo contratado mayor de 300 m3/mes, la Distribuidora
solicitara, a su satisfaccién, al Consumidor una garantia equivalente a sesenta (60) dias de la
Cantidad Diaria Contratada (CDC) por la Tarifa definida por la Clausula Octava, previa a la
habilitacion del suministro. Dicha garantia debera tener un plazo de vigencia de un afio y
debera ser renovada quince dias antes de su vencimiento y comunicada a la Distribuidora
dentro de la semana siguiente de su renovacion.

La garantia podra ser ejecutada por la Distribuidora ante los siguientes incumplimientos del
Consumidor:

a)

b)

d)

€)

Cuando estén pendientes de pago dos (02) recibos o cuotas de dos (02) meses de
Servicio, hasta por el monto adeudado considerando los intereses correspondientes.
En caso el Consumidor no pague en los plazos establecidos el Derecho de Conexién
correspondiente, hasta por el monto adeudado considerando los intereses
correspondientes.

En caso el Consumidor resuelva unilateralmente el Contrato antes del plazo forzoso y
luego del plazo forzoso, sin mediar un preaviso de treinta (30) dias, hasta por un monto
equivalente a treinta (30) dias de consumo.

Cuando incumpla con el pago de las cuotas correspondientes al financiamiento de
equipos, accesorios y aparatos gasodomésticos o infraestructura.

Otros supuestos previstos en el presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FACTURACION DEL GAS NATURAL Y DEL
TRANSPORTE.

De acuerdo al Contrato de Concesion, el Distribuidor trasladaré a los Consumidores los
precios que deba pagar a su(s) proveedor(es), segun los respectivos contratos que tenga
suscritos, sin agregar ningdn margen.

Sera de aplicacién el Procedimiento de Facturacion, aprobado por Resolucion OSINERGMIN
N° 088-2015-OS/CD, o el que lo modifique o sustituya.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: FACTURACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION.

La facturacion correspondiente al Servicio de Distribucion sera mensual y se calculara sobre
la base de la lectura efectuada en el equipo de medicion o de acuerdo al procedimiento de
estimacion de lecturas referida en la clausula novena o a las disposiciones que para tal efecto
emita el OSINERGMIN.

El recibo contendra el detalle del Servicio objeto del presente Contrato, asi como los cargos
por otros servicios prestados durante el respectivo mes. El recibo sera enviado al domicilio
del Consumidor indicado en las Condiciones Particulares del presente Contrato, como minimo
siete (07) dias calendario antes de la fecha de vencimiento. En el caso de acuerdo entre las
Partes, ésta podra ser remitida mediante correo electrénico a la direccion facilitada por el
Consumidor.

La Distribuidora consignara en el recibo, la fecha de emisién y la de vencimiento para su
cancelacion sin recargos, debiendo existir entre ambas fechas por lo menos quince (15) dias
calendario.

La Distribuidora podra aplicar intereses compensatorios y/o moratorios a los conceptos
referidos al costo del Gas Natural, costo de Transporte, tarifa de Distribucién, y los tributos
que no se encuentren incorporados en la tarifa de Distribucién detallados en el recibo al
Consumidor de acuerdo al articulo 106 del Reglamento de Distribucién. La tasa maxima de
interés compensatorio aplicable sera el promedio aritmético entre la tasa activa promedio en
moneda nacional (TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda nacional (TIPMN), que publica
diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros.

La aplicacién del interés compensatorio se efectuara a partir de la fecha de vencimiento del
recibo que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de ocurrido
el vencimiento y, a partir del décimo dia, se aplicara en adicion a dicho interés, un recargo por
mora equivalente al quince por ciento (15%) de la tasa de interés compensatorio, hasta que
la obligacién sea efectivamente cancelada.

El recibo podra incluir los cargos por el financiamiento realizado para facilitar el proceso de
conversion, la adquisicion de equipos, accesorios, aparatos de consumo u otros servicios
adicionales adquiridos por el Consumidor y el Derecho de Conexién.

En caso que el Consumidor opte por contratar una Capacidad Mensual Contratada Minima
Garantizada precisada en las Condiciones Particulares del presente Contrato, esta sera
facturada y pagada sin tener en consideracion el consumo efectivo registrado en el sistema
de medicion. Lo consumido en exceso respecto de la Capacidad Mensual Contratada sera
facturado en base al consumo real del Consumidor.

En el supuesto que el Consumidor mantenga montos pendientes de pago en favor de la
Distribuidora, éste autoriza a la Distribuidora a reportarlo como deudor en las centrales de
riesgo existentes, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27489 o la norma vigente
que lo sustituya o modifique.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: SUSPENSION DEL SERVICIO.

El Consumidor podréa solicitar la Suspensién del Servicio por un plazo no mayor a seis (06)
meses. Se reconectara el Servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspension solicitado
una vez efectuados los pagos correspondientes.

De acuerdo al Reglamento de Distribucién, mientras el Servicio se encuentre suspendido o
cortado, la Distribuidora cobrard al Consumidor las cuotas del financiamiento, de haber
accedido éste a un financiamiento, y un cargo minimo mensual que cubra los cargos fijos
regulados segun la legislacién vigente. Este cargo minimo se encuentra representado en la
tarifa como la Facturacion por el Margen de Comercializacién Fijo (MCF).

La Distribuidora podré suspender el Servicio para ejecutar reparaciones, modificaciones o
mejoras de cualquier naturaleza y en cualquier parte de su Sistema de Distribucion. La
suspension debera ser puesta en conocimiento del Consumidor, con una anticipacion no
menor de cinco (05) dias calendario, segun lo previsto en la Clausula Décima Sétima, salvo
en el caso de amenaza a la seguridad de personas o la propiedad de terceros o caso fortuito
o fuerza mayor, en que tal notificacién no sera necesaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CORTE DEL SERVICIO.

Sin perjuicio de lo establecido en las normas aplicables, la Distribuidora podra efectuar el corte
inmediato del Servicio, sin asumir responsabilidad alguna y sin necesidad de aviso previo al
Consumidor, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién, en los casos
que se mencionan a continuacion:

a) Cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2) meses de
Servicio.

b) Cuando el medidor o regulador tenga desperfectos o se encuentre adulterado
impidiendo el registro adecuado del consumo.

¢} Cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién de la
Distribuidora, en base a declaraciones fraudulentas del Consumidor o se vulneren las
condiciones del Servicio acordadas en el presente Contrato o en las leyes aplicables.

d) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o la propiedad de terceros
por desperfectos en las instalaciones involucradas.

e) Cuando la Distribuidora detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no
autorizadas o anti-técnicas en el predio o dafios o afectaciones a las Acometidas o al

; resto del Sistema de Distribucién causados por el Consumidor, incluyendo por
indebida operacién o mantenimiento de sus instalaciones.

f) En caso de que el Consumidor impida el acceso al personal de la Distribuidora parala
revision de las Instalaciones Internas, equipos y Acometida del Consumidor, asi como
para la toma de lecturas de los medidores.

g) En casos de manipulacién indebida de cualquier instalacion de la Distribuidora.

h) En caso de efectuar reventa de gas natural a favor de terceros.

i) En caso el Consumidor con consumo mayor de 300m3/mes no cuente con la

certificacion de revision quinquenal de sus Instalaciones Internas. El plazo de cinco
afios se contabiliza a partir de la fecha de habilitacion o de la Gltima revision.
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i) En caso el Consumidor con consumo igual o menor de 300m3/mes no permita a la
Distribuidora realizar la revision quinguenal de sus Instalaciones Internas. El plazo de
cinco afios se contabiliza a partir de la fecha de habilitacion o de la Gltima revision.

k) Sila situacién de suspension se prolongara por un periodo superior a seis {(06) meses,
contados desde la fecha en que se produjo la suspension.

[y Siel Consumidor se conecta pese a no haber sido solucionada la anomalia detectada
que determind su suspensién o no inicio de suministro.

La Distribuidora podra realizar el corie del Servicio desde la tuberia de conexion.

En los casos de utilizacion ilicita del Sistema de Distribucion, adicionalmente al cobro de los
gastos de corte, pago del gas natural consumido y otros, las personas involucradas seran
denunciadas ante el fuero penal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RECONEXION DEL SERVICIO.

Se procedera a la reconexion del Servicio siempre que el Consumidor cumpla con el pago de
la totalidad de los montos adeudados, o se hubiese alcanzado un acuerdo respecto al pago
de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte y reconexion a la Distribuidora.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera que sea la causa de interrupcion del Servicio, la
Distribuidora sélo estara obligada a proceder a la rehabilitacién o reconexién cuando cuente
con el consentimiento del Consumidor, quien debera asegurar por escrito que sus
instalaciones internas y equipos de consumo se encuentran en condiciones 6ptimas de
operacion para ser reconectados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: VARIACIONES DEL SERVICIO.

La Distribuidora pondra en conocimiento del Consumidor con al menos cinco (5) dias
calendario de anticipacion las variaciones de las condiciones del Servicio que vayan a ocurrir
como consecuencia del mantenimiento programado del Sistema de Distribucion, precisando
la forma en que tal mantenimiento afectara el Servicio. El Consumidor debera tomar todas las
precauciones necesarias para abastecerse de otro combustible y las demas medidas que
estime convenientes sin que ello impligue una autorizacién para incumplir con sus
obligaciones bajo este Contrato o las normas aplicables.

La Distribuidora no sera responsable por las consecuencias directas o indirectas generadas
por el corte, la suspension, la restriccion o interrupcion en el Servicio dispuesto por cualquiera
de las razones estipuladas en el presente Contrato, en el Reglamento de Distribucion y demas
normas que resulten aplicables, o por la interrupcion, restriccion o deficiencia en el Servicio
por hechos generados por el Productor, el Procesador de GNL a que se refiere el Contrato de
Suministro de GNL, el Transportista, el Comercializador y/o cualquier tercero, salvo los
subcontratistas de la Distribuidora.

En cualquiera de estas situaciones descritas en el parrafo precedente la Distribuidora

efectuara el aviso correspondiente a través de cualquier medio, dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas de producida la alteracién, conforme a las Leyes Aplicables.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y

RESPONSABILIDAD.

Ninguna de las Partes serd imputable por la inejecucién de una obligacién o por su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, durante el término en que la Parte obligada se vea
afectada por Fuerza Mayor y siempre que acredite que tal causa impidié su debido
cumplimiento. En el caso de la Distribuidora, el evento de Fuerza Mayor invocado, debe contar
con la correspondiente aprobacion por parte de la autoridad competente.

Cuando se trate de fuerza mayor, la Distribuidora avisara al Consumidor y al OSINERGMIN,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de producida la alteracién, conforme las Leyes
Aplicables.

Para efectos del presente Contrato, el término “Fuerza Mayor” significara un evento, condicién
o circunstancia mas alla del control razonable y previsible de la Parte que la invoca, la cual a
pesar de los esfuerzos razonables de la Parte que invoca la Fuerza Mayor para prevenirla o
mitigar sus efectos, causa un retraso o suspensién material de cualquier obligacién impuesta
bajo este Contrato, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1315° del Cédigo Civil,
incluyendo, pero no limitandose a lo siguiente:

(i)

cualquier acto de guerra externa (declarada o no declarada), invasion, conflicto

armado, bloqueo, embargo, revolucién, motin, insurreccién, conmocién civil o actos de
terrorismo.

(ii)

cualquier paro o huelga de trabajadores que afecte directamente a la Distribuidora o a

la ejecucion de sus obligaciones frente al Consumidor.

(iii)

cualquier terremoto, inundacién, tormenta, huracan, tornado, tormenta eléctrica o

eventos naturales similares; incendio, explosion o eventos similares; siempre que afecten de
manera directa o indirecta, total o parcialmente, al Sistema de Distribucion.

(iv)

el descubrimiento de patrimonio cultural o la ejecucién de actividades no previstas ni

previsibles de proteccién al ambiente del Pert que origine la modificacion de la localizacion
de las redes o una paralizacién de las obras que resulten necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones frente al Consumidor.

(v)

desabastecimiento de Gas Natural o GNL a la Distribuidora por parte de sus

proveedores, o abastecimiento en condiciones distintas a las requeridas.

(vi)

Otras causales sefialadas en el Contrato de Concesién, en el Reglamento de

Distribucién y las leyes aplicables.
En tal sentido, el Consumidor declara conocer que la Distribuidora no sera responsable por:

1

Las consecuencias directas o indirectas generadas por el corte, la suspension, la
restriccién, deficiencia o interrupcion en el Servicio en razén de Caso Fortuito, Fuerza
Mayor invocados por el Productor, el Procesador de GNL a que se refiere el Contrato de
Suministro de GNL, el Transportista, el Comercializador y/o cualquier tercero, salvo los
subcontratistas de la Distribuidora.

Las consecuencias directas e indirectas generadas por la restriccién o interrupcion en el
Servicio como consecuencia de la no aceptacién del Gas Natural por parte de la
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Distribuidora fuera de las especificaciones técnicas y de calidad consignada en el
Contrato de Concesion.

3. Cualquier retraso en el cumplimiento de sus prestaciones derivado de la demora de las
autoridades competentes (Municipalidades, OSINERGMIN, Gobiemos Regionales,
Asociacion Nacional del Agua, etc.) en la entrega de las licencias o autorizaciones
necesarias para la ejecucion de obras en la via publica, el tendido de redes, la operacién
de las mismas, la conexion y habilitacién de clientes, conforme a las normas aplicables.

4. La pérdida de reputacion, reclamaciones de clientes, lucro cesante o cualquier dafio
especial, emergente o incidental derivados de los eventos sefalados anteriormente.
Asimismo, en dichos casos la Distribuidora no sera responsable frente al Consumidor en
ningln caso por dafios punitivos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESOLUCION DEL CONTRATO.

L.a Distribuidora podré resolver de pleno derecho el presente Contrato si:

i. Luego de quince (15) dias calendarios de culminada la construccién e

implementacion de la tuberia de conexidn necesaria para la prestacion del Servicio,
el Consumidor no sdlicita la habilitacion de la instalacion interna conforme al
procedimiento aprobado por Resolucién de Consejo Directivo del OSINERGMIN N°
099-2016-0OS/CD o la que la reemplace o modifique.
En este supuesto, el Consumidor debera pagar a la Distribuidora todos los costos
incurridos para la implementacion del Servicio, incluidos los intereses que se
puedan devengar hasta la fecha efectiva de pago. La Distribuidora queda facultada
a ejecutar la garantia entregada por el Consumidor para cubrir parte o la totalidad
de dichos costos, manteniéndose la obligaciéon de pago del Consumidor respecto
de los importes no cubiertos con la garantia.

ii.  ElCorte del Servicio se prolongara por un plazo mayor a seis (06) meses.

ii.  En el supuesto que por cuestiones técnicas ajenas a la Distribuidora ésta se vea
imposibilitada de prestar el Servicio.

iv.  Una o mas declaraciones del Consumidor hubieren resultado falsas o inexactas al
momento de la contratacion del Servicio.

v.  El Consumidor consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién de la
Distribuidora, en base a declaraciones fraudulentas o se vulneren las condiciones
del Servicio acordadas en el presente Contrato o en las leyes aplicables.

vi.  La Distribuidora detecta la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas
o anti-técnicas en el predio o darios o afectaciones a las Acometidas o al resto del
Sistema de Distribucién causados por el Consumidor, incluyendo por indebida
operacion o mantenimiento de sus instalaciones.

vii.  Fueran detectados casos de manipulacion indebida de cualquier instalacién de la
Distribuidora.

viii.  El Consumidor efectta reventa de gas natural a favor de terceros.

ix.  Se presentan otras causales contenidas en el presente Contrato y las normas
aplicables.
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Una vez transcurrido el plazo forzoso de vigencia del Contrato, el Consumidor podra resolver
unilateralmente el Contrato mediando un preaviso de treinta (30) dias en el caso del
Consumidor con consumo contratado mayor a 300m3/mes y de quince (15) dias en el caso
del Consumidor con consumo contratado igual o menor a 300m3/mes. A fin de que la
resolucidn sea efectiva, el Consumidor debera haber cumplido previamente con pagar a la
Distribuidora todos los montos adeudados por cualquier concepto.

Ante cualquier modalidad de terminacion del Contrato, la Distribuidora queda facultada a
retirar la Acometida vy podra optar por conservar el Equipo de Medicion vy, de ser el caso,
descontar su valor de las deudas pendientes del Consumidor, lo cual es explicitamente
autorizado por el Consumidor con la suscripcion del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SUBCONTRATACION.

La Distribuidora podra cumplir las obligaciones que se encuentren a su cargo mediante la
contratacion de terceros, sin perjuicio de mantener las responsabilidades asumidas por las
mismas bajo el presente Contrato y el Contrato de Concesion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: VARIACION DE CONDICIONES Y LEYES
APLICABLES.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplicara de manera supletoria lo dispuesto
en el Reglamento de Distribucién, Contrato de Concesiéon y demas normas aplicables.
Cualquier modificacion (i) a las condiciones generales de contratacion contenidas en el
presente Contrato, aprobadas previamente por la Direccion General de Hidrocarburos y
comunicadas previamente al Consumidor, o (ii) al Reglamento de Distribucion, Contrato de
Concesion y a las normas aplicables que se contemplan en este Contrato o que lo regulen, se
aplicara automaticamente a la relacion entre la Distribuidora y el Consumidor a partir de la
fecha de su entrada en vigencia sin necesidad de suscribir un documento que lo modifique,
incorporandose al mismo para todos los efectos.

El Consumidor, una vez recibida la comunicacién de la Distribuidora respecto a la aprobacién
por parte de la Direccion General de Hidrocarburos de las nuevas condiciones generales de
contratacion aplicables al Contrato, tendran un plazo de cinco (05) dias calendario para
manifestar su disconformidad con dichas nuevas condiciones. Transcurrido el plazo antes
mencionado se entendera que las nuevas condiciones del Contrato han sido aceptadas por el
Consumidor.

Conforme con lo establecido en el Reglamento de Distribucion y el articulo 1393 del Codigo

Civil las disposiciones de este Contrato tienen la calidad de clausulas generales de
contratacion (CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO) aprobadas
administrativamente.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- SITUACIONES DE EMERGENCIA.

La Distribuidora atendera las llamadas de emergencia de conformidad con lo establecido en
la Norma de Calidad. Sin embargo, luego de superada la respectiva situacion de emergencia,
la Distribuidora determinara si se trata de un evento que le sea imputable, en cuyo caso
asumiréa el costo para el reacondicionamiento del sistema de suministro. En caso que se
determine que la emergencia se debié a situaciones imputables al Consumidor, el costo para
el reacondicionamiento del sistema de suministro sera de cargo del Consumidor.

Adicionalmente, en caso la deficiencia se refiera a la Acometida y/o la Instalaciéon Interna de
un Consumidor con consumo contratado mayor de 300m3/mes, la Distribuidora realizara una
inspeccion a los trabajos y a los documentos de soporte entregados por el Instalador
Registrado de Gas Natural, como requisito para el reinicio del Servicio. En dicha inspeccién
estara presente el Instalador Registrado de Gas Natural, quien efectuard las pruebas
senaladas en el Procedimiento para la Habilitacion. En ese sentido, el reinicio del Servicio se
encuentra condicionado a la inspeccién previa de las Instalaciones Internas por parte de la
Distribuidora y a que los resultados de dicha inspeccion sean satisfactorios para esta. Ello
siempre y cuando el Consumidor no contrate a la Distribuidora para solucionar la deficiencia.

En el supuesto que el Consumidor realice llamadas de emergencia o solicitudes de atencion
que resulten deliberadamente falsas, el Consumidor autoriza a la Distribuidora a incluir en su
siguiente recibo un cargo para cubrir los costos y gastos incurridos por la Distribuidora como
consecuencia de este hecho. En caso de discrepancia con relacion a la calificacién de la
llamada o del monto facturado, queda a salvo el derecho del Consumidor de iniciar un reclamo
bajo las normas aplicabies.

En caso la situacién de emergencia hubiese sido causada por el Consumidor, y ello cause
algin dafio ylo perjuicio a los demas Consumidores del Sistema de Distribucion, el
Consumidor debera mantener libre de responsabilidad a la Distribuidora frente a los posibles
reclamos y/o demandas que se deriven de tales eventos.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: PLAZO DE INICIO DE SUMINISTRO.

El inicio del Suministro se producira cuando se cumplan las siguientes condiciones
acumulativas: (i) que la Distribuidora haya iniciado la Fecha de Gasificado en la localidad
donde se ubica el Consumidor; v, (ii) que la Distribuidora haya habilitado las Instalaciones

Internas del Consumidor.

Excepcionalmente, los Consumidores que suscriban un Contrato de Suministro antes de la
fecha de Puesta en Operacion Comercial del Contrato de Concesidn, pagaran la Acometida,
el Derecho de Conexién y, de ser el caso, las Instalaciones Internas, con posterioridad a la
habilitacién de su Suministro.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente Contrato tendra vigencia desde su suscripcion.

El Contrato tendré una vigencia forzosa que sera fijada en las Condiciones Particulares y que
no podra ser mayor de cinco (5) afios para el caso de Consumidores con consumo contratado
mayor a 300m3/mes y no mayor a un (1) aio para el caso de Consumidores con consumo
contratado igual o menor a 300m3/mes, ambos plazos contados a partir de la habilitacion de
las Instalaciones Internas. Concluido el plazo forzoso, el presente Contrato se entendera
renovado automaticamente por un plazo indeterminado salvo aviso en contrario por parte del
Consumidor.

La resolucion del presente Contrato transcurrido el plazo forzoso se podra realizar en cualquier
momento sin perjuicio del preaviso referido en la clausula Décimo Novena y del cumplimiento
de las demas obligaciones de las Partes bajo este Contrato y las leyes aplicables.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOMICILIO Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las Partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Confrato. Cualquier cambio de
domicilio debera ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince (15) dias
de anticipacion a la fecha efectiva.

Cualquier conflicto o controversia que se suscite respecto de la interpretacion, cumplimiento,
anulacién, nulidad, incumplimiento o cualguier otro concepto vinculado al presente Contrato
debera ser resuelto a través de la legislacion aplicable en via administrativa conforme a las
normas aprobadas por el OSINERGMIN, o ante la instancia judicial respectiva, segin
corresponda.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PROCEDIMIENTO DE SOLUCION DE RECLAMOS.

Los reclamos del Consumidor se sujetan a la Directiva “Procedimiento Administrativo de
Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios PUblicos de Electricidad y Gas Natural®
aprobada por Resolucion OSINERGMIN No. 269-2014-0OS/CD o la norma que la reemplace.
En tal sentido, en primera instancia, los reclamos del Consumidor seran resueltos por la
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Distribuidora y, en segunda y Uitima instancia administrativa, seran resueltos por la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU de Osinergmin.

Pueden ser objeto de reclamo las siguientes materias:
a) Negativa a la instalacion del suministro,

b) Excesive consumo,

¢} Excesiva facturacion,

d) Cobro indebido,

e) Corte del servicio,

f) Reembolso de aportes o contribuciones,

g) Mala calidad (interrupciones),

h) Deudas de Terceros,

j) Otras cuestiones vinculadas a la prestacion del suministro de gas natural.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: PROTECCION DE DATOS.

En caso haya marcado Sl en las Condiciones Particulares del Contrato:

Los datos proporcionados por el Consumidor podran ser utilizados para el envio, por cualquier
medio, de informacion y comunicaciones comerciales sobre los productos y ofertas del Grupo
NATURGY PERU S.A. relacionados con el suministro y consumo de energia, mantenimiento
de Instalaciones Internas de gas y de equipos de consumo, actividades de ocio o para la
realizacion de prospecciones relacionadas con el sector energético, pudiendo conservar sus
datos con esta finalidad comercial o promocional incluso una vez finalizada la relacién
contractual que se formaliza mediante el presente Contrato.

El Consumidor tiene derecho a oponerse al tratamiento y utilizacién de sus datos para
cualquier fin distinto del mantenimiento de la relacién contractual, pudiendo ejercer, en
cualquier momento, los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, en la
siguiente direccion: Av. Ejercito 306 — Yanahuara - Arequipa

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: COMUNICACIONES, SERVICIO AL CONSUMIDOR Y
DIRECCION LEGAL.

Para cualquier tipo de queja, reclamacion, solicitud de informacién o comunicaciones de
cualguier incidencia en relacién al servicio contratado u ofertado puede dirigirse por escrito al
departamento de servicio de atencion al cliente del Distribuidor, acercarse a los centros de
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atencion al cliente indicados en la pagina web http://www.naturgy.com.pe, o mediante la
direccién de correo electronico: reclamosysolicitudesperu@naturgy.com

Asimismo, las lineas telefénicas para la atencién al Consumidor, contratacion de productos y
servicios, asi como el horario de atencion en las cuales el Consumidor se podra comunicar
para asistencia técnica servicios, Reclamaciones e incidencias y demas servicios, se
encontraran detallados en el recibo de suministro que sea remitido al Consumidor.

VIGESIMA NOVENA.- ADENDA O MODIFICACION AL CONTRATO.

Las Partes, previo acuerdo, pueden adicionar especificaciones, normas técnicas, formularios
estandar, ampliar o modificar las Condiciones Particulares pactadas con la finalidad de ayudar
a los objetivos comunes, mediante el inserto de adendas y sin necesidad de suscribir un nuevo
contrato.

Suscrito en Arequipa, a los 30 dias del mes de abril del 2019, en dos (2) ejemplares iguales

WAV~
ALEXAND#R VENERO BOBADILLA Julio Ce:éar Pardo Arias
Representante Legal Director de Operaciones {
GRUPO REY DORADO $.A.C.~-GRUREDO S.A.C. NATURGY PERU S.A.
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PRIMERA ADENDA AL CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL

Conste por el presente documento, la Primera Adenda al Contrato de Suministro de Gas Natural

(en adelante, la “Adenda”) que celebran:

e NATURGY PERU S.A., identificada con Registro Unico de Contribuyente N°20554167374,
con domicilio para estos efectos en Las Orquideas 585 San lIsidro, provincia Lima y
departamento de Lima, debidamente representada por el sefior Julio Cesar Pardo Arias,
identificado con CE 001013587, segun poder inscrito en el asiento C00003 de Ia Partida
Electronica N° 13074026 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima
(en adelante, "NATURGY”); y, de la ofra parte,

* GRUPO REY DORADO S.A.C. identificada con Registro Unico de Contribuyente N°
20603328753, con domicilio para estos efectios en Asentamiento Humano Programa
Municipal de Vivienda Cono Sur Este Mz. 46 Lote 24, distrito de Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia y departamento de Tacna, debidamente representado por el sefior
Alexander Venero Bobadilla, identificado con D.N.IN°® 43705061, segun poder inscrito en |a
Partida Electrénica N° 11126337 (en adelante, el “Consumidor”).

NATURGY y el Consumidor, segiin se menciona en Ia presente Adenda se denominaran “Parte” & f

0 en su conjunto “Las Partes”.
La presente Adenda se celebra en Jos siguientes términos y condiciones:

Primero. Antecedentes

1.1 Con fecha 30 de abril de 2019, NATURGY y el Consumidor suscribieron un Contrato de
Suministro de Gas Natural {en adelante, el “Contrato”).

1.2 De acuerdo con la Clausula Vigésima Novena del Contrato, las Partes, previo acuerdo,
pueden adicionar especificaciones, normas técnicas, formularios estandar, ampliar o
modificar las Condiciones Particulares pactadas con la finalidad de ayudar a los objetivos
comunes, mediante el inserto de adendas ¥ sin necesidad de suscribir un nuevo contrato.

1.3 En abril de 2019, NATURGY aprobo la “Politica Comercial de Descuento Consumidores
Comprendidos en la Categoria Tarifaria B {Desde 101 m3/mes hasta los que no superen
6000 m3/mes) (B1-B2)”, la misma que puede ser identificada bajo la Referencia




NATURGY-PC-02/01-2017 (en adelante, la “Politica Comercial”), mediante la cual, los
Consumidores que se encuentren dentro de su ambito de aplicacion, son beneficiados con:
() Descuento del 100% del margen comercial segun pliego tarifario vigente aplicable al

momento de la facturacion, el cual al mes de noviembre de 2018 resulta equivalente a
S/. 445.86788 (Cuatrocientos cuarenta y cinco soles con ochenta y seis centavos

Nuevo Sol Peruano).
Segundo.  Aplicacion de la Politica Comercial.
En tanto el Consumidor cumple con las condiciones indicadas en el ambito de aplicacién de la
Politica Comercial, las Partes han acordado aplicarla al Contrato, por lo cual se adjunta al

presente documento y formar parte integrante de la contratacion.

En tal sentido, el Consumidor y NATURGY se someten completamente a los términos de la

Politica Comercial anteriormente referenciada.
Tercero. Declaracion
Las demas clausulas y condiciones del Contrato o sus Anexos, no alteradas expresamente por

la presente Adenda, contintan vigentes y sin modificacion alguna.

Firmado en la ciudad de Tacna a los 30 dias del mes de abril del 2019 en dos (2) ejemplares de
igual tenor y validez.

WWA-
_ Julio Rardo Arias Alexander Venero Bobadilla
\( Apdderado Representante Legal

Naturgy Pera S.A. GRUPO REY DORADO S.A.C.
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gasNatural
nosa
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA
CONSUMIDORES REGULADOS
m CATEGORIA B - De 101 hasta 19 000 m*/mes Fecha: 30-04-19
Apelidos, Nombres / Razén Secial: GRUPQO REY DORADQ S.A.C. - GRUREDO S.A.C. ]

4

goria

2. Persena Nafural

oniceE ] Fechade Nacimiento: [ ] Esiado Civil: |

RUC: [ 20603328753 ] Tipo de N¢ [ Actividades de Restaurantes y de Servicio Mévil de Comidas ]

Relacién con el Predio: PropiefcxrioD Inquiline Ocupante {:] Otro [:

Partida Regisiral: 11126337 Cadigo CliU: [ 5610 ]

Represeniante Legal
Apelidos, Nonbr [ ALEXANDER VENERO BOBADILLA ] DNI/CE: [ 43705061 ]

4. Confacio E

Teléfona Fijo: [ 052 - 984747979 ] Celular: ] Email:i reydorado_tacna@hotmail.com ]

5. Direccion del Predio (para suministro) ; ;

istro Cate

Jr./Pascie/Av./Calle: [:] Nombre de | [ Asent. Humano Prog. Municipal de Viv. Cono Sur Este Mz46 Lote 24 ]
Nimero G Int. D Manzana Lote Block l l Piso i ] Dpto. C]
C Urbanizacion: [ ] Referencia: [ Av. La cultura a una cuadra del mercado Santa Rosa }
TS
Departamento: [ TACNA ] Provincia: [ TACNA ] Distrito: [ C. Greg. Albarracin L. ]

Direccion del Predic para suministro)

4. Direccion de Comespondencia [completar s6lo en caso de que sea diferente a la

Jr./Pasaje/Av./Calle: :: Nombre de la Via: [ ]

Momero [:] Int. D Manzana D Lote C] Block [: Piso D Dpto. D

Urbanizacién: [ ] Referencia:

e
e/

Departamento: [ ] Provincia: ] Distrito: ]

Capacidad Diarfla Contratada - CAPDC 48,00 m{s)/dia Vigencia del Conirato anos

Centidad Diaria Confratada - CDC 40,00 n(s)/dia Uso ciel Gos Natural [ Restaurante ]

Capacidad Mensual Contratada - CAPMC 1152 m{s)/mes Presién Mdxima de Suministro 340

Canlidad Mensual Confratada - CMC 960,00 m(s)/mes

Consumo Estacional [ ]

D N° de Cuotas :]

Gl

instalaciéon interna Monto a Financiar Cuota Inicial

o = ]

Derecho de Conexién [ B/ Cucta Mensual Tasa de Interés
Otras D Mo Incluye IGV

Observacionas [ Sin financiamiento ]

La tarifa correspondiente por el servicio de distibucion de Gas Natural correspande al Conirato de Concesién del Proyecto "Masificacian del uso del Gas
Natural @ nivel nacional” - Concesién SurOeste.

Particulares COI’]tI‘atO de Sum

Costo del Gas (GNL): 4.64 USH/MMBTU Margen de Distribucion Variable: 226.06 US$/mil m~

v Transporte Virfual: 3.38 US$/MMBTU Margen de Comercializacién Fij 95 Us$/Cliente-mes

@ 10. Conformidad 4

o

Q £l usuario autoriza que sus datos puedan ser utilizados para el envio, por cualquier medio. de

E informacién y comunicaciones comerciales sobre los productos v oferfas de Gas Nafural

i i | Fenosa. ( E
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